COACHING HANDLOWCOW

Wiekszos¢ nauczycieli traci czas na zadawanie pytan, ktére maja ujawnic to, czego uczen nie
umie. Podczas gdy, nauczyciel z prawdziwego zdarzenia stara sie za pomocg pytan, ujawnic to,
co uczen umie lub jest zdolny sie nauczy¢”

A. Einstein

CELE SZKOLENIA

Celem szkolenia jest nabycie, rozwiniecie i doskonalenie kompetencji w zakresie Coachingu
operacyjnego skierowanego na prace z handlowcami w obszarach :

Kompetencji handlowcow.

Definicji coachingu i okre$lenia jego ram.

Zasad prowadzenia coachingu handlowcéw.

Przygotowania sie do prowadzenia sesji coachingowych.
Struktury rozmowy coachingowe;.

Narzedzi pracy coacha.

Narzedzi komunikacyjnych w pracy coacha.

Dobdr wtasnego stylu prowadzenia coachingu.

Szanse i zagrozenia w coachingu prowadzonym przez szefa.
Konsekwencja i odpowiedzialno$¢ za rozwdj pracownikéw.

Etyka w pracy coacha.

KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW WARSZTATOW

Dzieki udziatlowi w warsztatach uczestnicy:

Doswiadczg podczas treningu jak wazne przygotowanie sie do sesji coachingowe;j.
Poznajg réznice miedzy coachingiem operacyjnym a innymi formami rozwoju pracownikéw.
Bedg praktycznie wykorzystywac¢ narzedzia coachingowej.

Doswiadcza na jakie btedy narazony jest coach podczas sesji.

Poznajg szczegodtowe kompetencje pracownikow.

Przeéwiczg caty proces sesji coachingowej.

Poznajg modele prowadzenia rozmoéw coachingowych.

Beda wiedzie¢ kiedy zastosowac okreslone narzedzie coachingowe.
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PROGRAM SZKOLENIA:

ISTOTA COACHINGU

ODPOWIEDZIALNOSC ZA PROCES SESJI COANCHINGOWEJ
KOMPETENCJIE HANDLOWCOW

ARKUSZE OCEN KOMPETENCJI

STRUKTURY ROZMOW COACHINGOWYCH

NARZEDZIA PRACY COACHA

NARZEDZIA KOMUNIKACYJNE PRACY COACHA

SZNSE | ZAGROZENIA W COACHINGU HANDLOWCOW
ETYKA W PRACY COACHA
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SPOSOB PROWADZENIA ZAJ EC:

Zajecia prowadzone sg w formie interaktywnych warsztatow w trakcie, ktérych, wykorzystywane
sg roznorodne ¢éwiczenia indywidualne i zespotowe, studia przypadkéw, odgrywanie rol,
kwestionariusze do autoanalizy oraz krétkie wyklady i dyskusje.

Waznym narzedziem wykorzystywanym podczas zaje¢ jest odgrywanie rél przez uczestnikbw na
podstawie specjalnie przygotowanych scenariuszy, odnoszacych sie do tematyki szkolenia. Scenki te,
zwigzane z r6znorodnymi aspektami procesu obstugi klienta, sa nagrywane a nastepnie omawiane.

Szkolenie w 70% czasu ma charakter warsztatow i pracy w rozwoju umiejetnosci, 30% stanowig inne
formy edukaciji.

UWAGA!

Proponowany przez nas program jest formg wyjsciowg do ustalenia indywidualnych preferencji zleceniodawcy.
Kazdy program dostosowujemy do specyfiki funkcjonowania klienta w branzy, jego oczekiwan i celéw, jakimi sie
kieruje. Naszym Klientom proponujemy przeprowadzenie pelnego procesu szkoleniowego rozpoczynajgc od
badania potrzeb szkoleniowych a konczgc na ewaluaciji.
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