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NASZA MISJA

Kreujemy charyzmatyczng przestrzen do rozwoju zawodowegdo i osobistego .

NASZ PROGRAM

Programy naszych szkolen budujemy w oparciu o dotychczasowe, merytoryczne przygotowanie
uczestnikdw w taki sposéb, aby wprowadzi¢ pozgdane zmiany w zachowaniach i postawach oraz
zrealizowac przyjete cele szkoleniowe.

Przekazujgc wiedze ksztattujemy tozsamosé oraz wartosci, przekonania i umiejetnosci uczestnikow.
Nasze szkolenia dostosowane sg do indywidualnych i zidentyfikowanych potrzeb klienta. Majg na celu
rozwoéj kompetencji zawodowych i umiejetnosci osobistych.

NASI TRENERZY

Do dyspozycji stawiamy doswiadczonych treneréw, ktérzy sg praktykami w wybranych dziedzinach.
W projekcie wezma rowniez udziat wybitni Trenerzy polskiego rynku szkoleniowego.
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Menedzer czy lider?

“Lider tym r6zni sie od menedzera, ze w wiekszym stopniu dba o rozwdj kompetencji swoich
pracownikow. Daje im wiekszg samodzielno$¢ i wymaga odpowiedzialno$ci.”

Wspétczesne rozumienie zarzgdzania organizacjg bardzo mocno ukierunkowane jest na zarzgdzanie
ludzmi. Powszechnie panuje stwierdzenie, ze najwyzszy kapitat to kapitat ludzki. Do lamusa
przechodzi menedzer-kontroler. Nawet nomenklatura ulega zmianie i kierownika zaczyna zastepowac
lider.

Wgq. Petera Druckera przywoddztwo XXI wieku obok biezacej realizacji zadanh, polega na ciggtym
poszukiwaniu nowych rozwigzan, nieustannym podejmowaniu $miatych inicjatyw oraz na inspirowaniu
wspotpracownikéw do kreatywnego i twérczego dziatania.

Najlepszg droge do podwyzszenia wartosci firmy wyznacza wiec innowacyjny menedzer, ktory
znajduje wyrdzniajgce sie rozwigzania, a takze w najwyzszym stopniu potrafi zdiagnozowac i
wykorzystac potencjat pracownikéw
Akademia menedzera jest doskonatg odpowiedzig na pytania:

o Jak motywowa¢ ludzi, aby zaczeli postrzega¢ zmiany jako mozliwosci wprowadzenia innowacji

a nie jako problemy?

e Jak inspirowa¢ pracownikéw do dziatania?

¢ Jakimi technikami pobudza¢ do kreatywnosci?

e Kim jest konwencjonalny menedzer?

e Jakimi cechami charakteryzuje sie twérczy lider?

e Na czym polega coachingowe zarzgdzanie?

Stworzenie klimatu kreatywnosci poprzez inspirowanie pracownikéw do dziatania, profesjonalne
zarzgdzanie, wybor odpowiednich narzedzi motywowania czy funkcjonowanie zespotu to niezwykle

wazne czynniki oddziatujgce na przywddztwo XXI wieku.

Akademia wyjasnia zasady i reguty, jakimi postugujg sie nowoczesni menedzerowie, aby osiggngé
sukces. Uswiadamia tez, ze najlepsze rezultaty osiggajg przywddcy posiadajagcy cechy zaréwno
konwencjonalnego menedzera, jak i twoérczego lidera. Tezy poparte sg przykladami, ktére

urzeczywistniajg podejmowane dziatania.
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Cele projektu:

Akademia Menedzera to cykl warsztatdw przeznaczonych zaréwno do poczgtkujgcych, jak
i Srednio zaawansowanych menedzerdéw.

Najwazniejszymi celem projektu jest zdobycie wiedzy z zakresu nowoczesnych sposobow
zarzgdzania ludzmi we wspoétczesnym Swiecie biznesu oraz nabycie praktycznych umiejetnosci
menedzerskich, niezbednych w codziennej pracy skutecznego szefa.

W czasie studiéw uczestnicy sami bedg wspéttworzyli katalog narzedzi, ktére znajda
zastosowanie w ich pracy oraz bedg mogli dopasowywac¢ je do specyfiki srodowiska, w ktérym
pracuja.

Akademia ktadzie duzy nacisk na warsztatowy charakter studiéw poprzez wykorzystanie
interaktywnych metod szkolenia, prowadzonych przez prawdziwych praktykéw biznesu -

doswiadczonych menedzerdow réznych branz oraz wykwalifikowanych treneréw.

Korzysci z uczestnictwa w projekcie.
Po ukonczeniu cyklu szkolen uczestnicy bedg potrafili i mogli:

1. Rozumie¢ swojg role szefa w procesie zarzgdzania zespotem pracownikéw o zréznicowanych
osobowosciach i motywacji,

2. Swiadomie i planowo postugiwaé sie narzedziami i technikami z zakresu zarzadzania
zespotem,

3. Zarzadza¢ sobg i swoim czasem oraz czasem podlegtego zespotu w sposdb bardziej
Swiadomy i nastawiony na priorytety,

4. Budowaé¢ wiasny autorytet, traktujgc efekty swoich zachowanh jako wskazéwki do wtasnego
rozwoiju,

5. Precyzyjnie wyznacza¢ i wkasciwie delegowac¢ podwtadnym cele i zadania, w zaleznosci od
indywidualnych predyspozycji i umiejetnosci cztonkdéw zespotu,

6. Umiejetnie porozumiewac sie z ludZzmi w sytuacji oceny pracy, udzielania pochwat i krytyki
oraz przekazywania trudnych decyzji,

7. Efektywnie rozwigzywac problemy i nieporozumienia wynikajgce z roznych punktow widzenia
oraz stosowac strategie negocjacyjne.

8. Komunikowa¢ sie z zespotem w sposéb przekonywujgcy do koncepciji, jak réwniez budujgcy
wewnetrzng motywacje do dziatania,

9. Zidentyfikowaé swoj naturalny styl kierowania zespotem oraz stosowanie odpowiednich stylow
w zaleznosci od stopnia rozwoju pracownikéw i organizacji

10. ldentyfikowa¢ u siebie i podlegtych pracownikbw mocne i stabe strony — umiejetnosci,
postawy, nastawienia majgce znaczenie we wspotpracy w zespole oraz budowaé motywacje

i srodki do rozwijania mocnych stron,
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11. Budowaé poczucie wiezi zespotowych i odpowiedzialnosci, a takze nastawienie na wspdlne
osigganie celéw,

12. Budowaé motywacje, wykorzystujgc réznorodne sposoby budowania motywacji wewnetrznej u
poszczegodlnych oséb,

13. Stosowacé réznorodne metody perswazji w rozmowach indywidualnych i podczas zebran,

14. Budowacé w sobie i pracownikach motywacje i otwarto$¢ do wprowadzania zmian.

Sposéb prowadzenia zajeé:

Zajecia prowadzone sg w formie interaktywnych warsztatéw, w trakcie ktdorych
wykorzystywane sg réznorodne ¢wiczenia indywidualne i zespotowe, studia przypadkow, odgrywanie

rol, kwestionariusze do autoanalizy oraz krotkie wyktady i dyskusje.

Waznym narzedziem wykorzystywanym podczas zajec jest odgrywanie rol przez uczestnikéw
na podstawie specjalnie przygotowanych scenariuszy, odnoszacych sie do tematyki szkolenia:
planowania, delegowania celéw i zadan podwtadnym, monitorowania realizacji celéw, dawania
informacji zwrotnych, dziatan coachingowych i motywowania. Scenki te, zwigzane z réznorodnymi
aspektami zarzgdzania sg nagrywane, a nastepnie omawiane.

Dodatkowo uczestnicy wezmg udziat w strategicznej grze symulacyjnej, w ktérej bedg mogli
wcieli¢ sie w szeféw poszczegdlnych pionéw. Celem gry jest poznanie dziatania firmy poprzez
doswiadczenie wspotpracy miedzy réznymi pionami tak, aby realizujgc cele poszczegdlnych piondw

firma osiggneta przewage na rynku i wypracowata maksymalny zysk.

Poza tym w trakcie szkolenia zostanie zwrécona uwaga uczestnikdw na znaczenie stylu
kierowania i postawy szefa na efektywnos¢ podlegtego zespotu.
Dodatkowo kazdy z uczestnikdw przygotowuje w trakcie szkolenia wiasng ,Sciezke

doskonalenia”, ktéra zawiera kompetencje, na ktére bedzie zwraca¢ uwage i rozwija¢ je w codziennej

pracy.

WIELKOSC GRUPY
Max 20 oséb

CZAS TRWANIA:
192 godziny,

9 miesiecy, 12 zjazdéw dwudniowych
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RAMOWY PROGRAM STUDIOW:

1. ZJAZD | NOWE TRENDY W ZARZADZANIU FIRMA (1 dzien -8 godzin)

e Inauguracja studidow, wprowadzenie do programu zajec

e Rola menedzera, lidera we wspotczesnej firmie.

e Rzadzi¢ czy zarzadzac - gdzie jest ta réznica ?

e Perspektywiczne przywddztwo XXI wieku wg. Petera Druckera

e Wartosci firmy i menedzera nadrzednymi wyznacznikami sposobu zarzadzania firma.
e Naczym polega kultura w organizacji i rola menedzera w jej tworzeniu

WIZERUNEK MENEDZERA NOWYCH CZASOW (1 dzien -8 godzin)

Profesjonalny wizerunek wspotczesnego menedzera
Jak przekonywac¢ innych do siebie?
Warsztat prowadzenia spotkan biznesowych i zebran pracownikéw.

e Etyka w biznesie. Typowe dylematy etyczne menedzera
Osobisty PR czyli mowa networkingu
Biznesowy savoir vivre

2. ZJAZD 1l KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA CZYLI ABECADLO MENEDZERA
(2 dni — 16 godzin)

Istota komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w firmie

Komunikacja interpersonalna drogg do porozumiewania sie bez barier.

Trening udzielania konstruktywnej informacji zwrotne;.

NLP dla menedzera - systemy modalne.

NLP dla menedzera — identyfikowanie preferowanych metaprogramaéw.

Reguty wywierania wptywu - praktyczne narzedzia skutecznej komunikaciji

Podstawy perswazji - czyli jak by¢ bardziej przekonywujgcym i skutecznym?

3. ZJAZD INNOWACYJNE PODEJSCIE DO ZARZADZANIA ZESPOLEM
(2 dni — 16 godzin)

Koncepcja zarzadzania przez cele wg. Petera Druckera

Jak i komu delegowa¢ zadania oraz kompetencje?

Jak weryfikowac i rozliczaé wykonanie zadania?

Czy lenistwo moze by¢ atutem skutecznego szefa?

To jak zarzgdzasz sobg wyznacza poziom zarzgdzania podwtadnymi.
Praktyczne narzedzia planowania i organizowania czasu pracy wg wybitnych
menedzerdw najwiekszych organizaciji

4. ZJAZD IV_MOTYWOWANIE NAJWAZNIEJSZA KOMPETENCJA MENEDZERA
(1 dzien -8 godzin)

e Na czym polega skutecznos¢ narzedzi motywacyjnych?
e W jaki sposéb zmienia¢ i ksztattowac nawyki wtasne i innych?
6
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e Jak doceni¢ roznorodno$¢ wspdtpracownikdw?

e Budowanie pewnosci siebie — radzenie sobie z Iekiem spotecznym
e Sankcje i dolegliwosci przy karaniu podwtadnych

e Nagrody i wyrdéznienia jak sposoby mobilizowania

STYLE KIEROWANIA ZESPOLEM (1 dzien -8 godzin)

o Typologia osobowosci (DISC)
e Style kierowanie wg. Blake'a & Mouton
o Przywddztwo sytuacyjne wg. P. Hersey'a i K. Blancharda

ZJAZDV WARSZTAT SZUKANIA KREATYWNYCH POMYSLOW (1 dzien - 8 godzin)

e Rola kreatywnosci menedzera w rozwigzywaniu problemow i tworzeniu nowych
pomystoéw

o Diagram Fishbone

e Brainstorming

e Strategia Walta Disneya

e Action learning

e Strategia De Bono jako podejscie do rozwigzywania problemow poprzez przyjecie
odmiennego punktu widzenia

e Mind Mapping czyli wizualne poszukiwanie rozwigzan

STRATEGIA ZARZADZANIA FINANSAMI W FIRMIE (1 dzien - 8 godzin)

e Hierarchia celdw w firmie

e Elementy analizy finansowej w teorii i w praktyce

e Klucz do efektywnego marketingu

e Jak sporzgdzi¢ dobry biznes plan?

e Symulacyjna gra strategiczna - zarzgdzanie firmg z perspektywy szeféw
poszczegodlnych piondw.

5. ZJAZD VI INNE SPOJRZENIE NA ROLE HR (2 dni — 16 godzin)

e Zarzgdzanie poprzez wizje, misje i wartosci firmy
e R&6zne metody rekrutacji i odpowiedni dobér kadr

Ksztattowanie systemdéw ocen pracownikow

Cele i zatozenia cyklicznych rozméw z pracownikami

Wykorzystanie oceny do wspierania rozwoju i diagnozowania potrzeb pracownikéw
e Kiedy rozmowa oceniajgca, a kiedy motywujgca?

'work life balance' czyli jak godzi¢ cele zawodowe i prywatne

6. ZJAZD VIl PSYCHOLOGIA SZEFA (2 dni - 16 godzin)

o |Istotairola expose szefa
e Zestaw psychologicznych, komunikacyjnych narzedzi szefa
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e Asertywne porozumiewanie sie

e Jak radzi¢ sobie z narzekaniem podwtadnych?
e Algorytmy nagradzania/karania/zwalniania

e Putapki podczas nagradzania i karania

e Trudne decyzje odpowiedzialnego szefa

7. ZJAZD VIl MENEDZER JAKO COACH (2 dni— 16 godzin)

¢ Coaching jako najbardziej skuteczne narzedzie rozwijanie wtasnego i podwiadnych
e Kompetencje skutecznego coacha

o Model GROW. Md6j szef moim coachem

e OJT (trening w migjscu pracy)

¢ Coaching indywidualny i zespotowy

e Na czym polega zarzgdzanie coachingowe?

8. ZJAZD IX JAK ZBUDOWAC EFEKTYWNY ZESPOL? (2 dni - 16 godzin)

e Budowa zespotu w niekonwencjonalnej formule outdoor

¢ Formalne i nieformalne role zespotowe jako narzedzia motywacyjne

o Korzysci i zagrozenia z wystepowania rol zespotowych. Test M. Belbina
e Inspirowanie i stymulowanie wspotpracy

e FEtapy tworzenia sie zespotow

e Procesy grupowe zachodzgce miedzy uczestnikami zespotéw

9. ZJAZD X NEGOCJACJE W BIZNESIE- CODZIENNOSC MENEDZERA
(2 dni — 16 godzin)

e Sztuka negocjacji w biznesie i na co dzieh
Mediacje jako metoda rozstrzygania sporéow

Efektywne zarzgdzanie konfliktem jako naturalnym obszarem wspétpracy

Zarzadzanie zmiang, czyli jak zaangazowac¢ podwtadnych w proces zmian?
Zarzgdzanie kryzysowe i rola przywddztwa w sytuacjach kryzysowych

10. ZJAZD XI ZARZADZANIE PROJEKTEM (2 dni — 16 godzin)

Podstawy zarzgdzanie projektem. Rola Project Menedzera
Budowanie skutecznego zespotu projektowego
Wspotpraca ze sponsorem projektu i interesariuszami
Plan harmonogram i budzet projektu

Model planowania H.L. Gantta

11. ZJAZD Xii PODSUMOWANIE (2 dni -16 godzin)
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e Egzamin teoretyczny lub warsztat praktyczny

e Informacja zwrotna grupy i treneréw
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