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NASZA MISJA

Kreujemy charyzmatyczng przestrzen do rozwoju zawodowego i osobistego .

NASZ PROGRAM

Programy naszych szkolen budujemy w oparciu o dotychczasowe, merytoryczne przygotowanie
uczestnikdw w taki sposéb, aby wprowadzi¢ pozgdane zmiany w zachowaniach i postawach oraz
zrealizowaé przyjete cele szkoleniowe. Przekazujgc wiedze ksztattujemy tozsamosé oraz wartosci,
przekonania i umiejetnosci uczestnikdw. Nasze szkolenia dostosowane sg do indywidualnych
i zidentyfikowanych potrzeb klienta. Majg na celu rozwéj kompetencji zawodowych i umiejetnosci

osobistych.

NASI TRENERZY

Do dyspozycji stawiamy doswiadczonych treneréw, ktérzy sg praktykami w wybranych dziedzinach.
W projekcie wezmag réwniez udziat wybitni Trenerzy polskiego rynku szkoleniowego i specjalisci

poszczegodlnych kompetencji niezbednych do wykonywania zawodu trenera.
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Trener Biznesu

Nowoczesne organizacje XXI w. nieustannie sie rozwijaja, inicjujg proces ciggtego uczenia sie
i podnoszg kwalifikacje swojej kadry. Aby proces byt sprawny i przynosit spodziewany efekt, nalezy
skupia¢ sie na cigglym podnoszeniu kompetencji pracownikéw. Nie tylko wzrost poziomu wiedzy
i umiejetnosci pracownikéw, ale réwniez odpowiednio ksztattowane postawy gwarantujg firmom wzrost

jakosci i wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom kontrahentéw.

Cele w tym zakresie realizujg zatrudniajgc firmy szkoleniowe lub pojedynczych Treneréw tzw
~wolnych strzelcow”, specjalizujgcych sie w waskiej dziedzinie biznesu. Bardzo wygodnym

i popularnym rozwigzaniem jest réwniez zatrudnianie trenera wewnetrznego.

Na rynku pracy istnieje bardzo duze zapotrzebowanie na treneréw o czym $wiadczg ilosci

ogtoszen na portalach internetowych firm poszukujgcych treneréw.
Kim jest Trener Biznesu ?

To osoba, ktéra posiada wysokie kompetencje merytoryczne w dziedzinie w jakiej sie
specjalizuje. Przygotowujac program szkoleniowy diagnozuje obszary kompetencyjne wymagajgce
wzmochienia i dostosowuje go do aktualnych potrzeb firmy. Trener podczas prowadzonych zajec
realizuje zatozone cele szkoleniowe. Ksztattuje postawy uczestnikdw treningu, wpltywa na
przekonania, dostarcza niezbednej wiedzy i umiejetnosci. Trener to cztowiek, ktory nieustannie

podnosi swoje kompetencje, ciggle sie uczy i inspiruje do samorozwoju.
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CEL

Celem studiow jest nabycie, doskonalenie i rozwijanie umiejetnosci trenerskich w takich obszarach
jak:

- samorozwdj jako jedna z kluczowych kompetencji trenera,

- sztuka wystgpien publicznych,

- zarzagdzanie grupg szkoleniowg i proces grupowy,

- przygotowywanie sali i materiatéw szkoleniowych,

- diagnoza i dostosowywanie potrzeb szkoleniowych dla klienta,

- planowanie, przygotowywanie, prowadzenie i ewaluacja szkolenia,
- narzedzia w pracy trenera,

- kreowanie wizerunku trenera oraz jego firmy,

- zarzgdzanie wlasnym stanem emocjonalnym,

- mechanizmy uczenia sie dorostych,

- typologia uczestnikéw szkolenia

- trudne sytuacje w pracy trenera,

- autopromocija trenera i jego firmy szkoleniowe;j,

- etyka w pracy Trenera
KORZYSCI

Dzieki udziatowi w warsztatach uczestnicy:

- poznajg specyfike zawodu Trenera,

- zdobedg wiedze i umiejetnosci w kluczowych obszarach merytorycznych,

- udoskonalg kompetencje w zakresie wystgpien publicznych,

- bedg potrafili trafnie zidentyfikowa¢ osobowosci nie tylko uczestnikow szkolen,

- bedg wiedzieli, jak efektywnie wykorzystywac narzedzia w pracy trenera,

- nauczg sie reagowac na trudne sytuacje w kontaktach interpersonalnych,

- rozwing umiejetnosci postugiwania sie technikami werbalnymi i niewerbalnymi,

- doswiadczg pracy z wybitnymi Trenerami polskiego rynku szkoleniowego,

- praca w matej grupie (max 20 oséb) pozwoli na doswiadczenie wysublimowanych metod pracy
Z grupa,

- bedg kreowac i przekuwac w warsztat wlasne pomysty na prowadzenie szkolen,

- nauczg sie tworzy¢ narzedzia pracy trenera,

- bedg wiedzie¢ jak wypromowacé swojg osobe i znalez¢ sie na rynku szkolen.
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SPOSOB PROWADZENIA ZAJEC:

Zajecia prowadzone sg w formie interaktywnych warsztatéw, w trakcie ktdorych
wykorzystywane sg réznorodne ¢wiczenia indywidualne i zespotowe, studia przypadkéw, odgrywanie

rol, kwestionariusze do autoanalizy oraz krotkie wyktady i dyskusje.

Waznym narzedziem wykorzystywanym podczas zajec jest odgrywanie rol przez uczestnikéw
na podstawie specjalnie przygotowanych scenariuszy, odnoszacych sie do tematyki szkolenia:
planowania, delegowania celéw i zadan podwtadnym, monitorowania realizacji celéw, dawania
informacji zwrotnych, dziatan coachingowych i motywowania. Scenki te, zwigzane z réznorodnymi
aspektami zarzadzania sg nagrywane, a nastepnie omawiane.

Dodatkowo uczestnicy wezmg udziat w strategicznej grze symulacyjnej, w ktérej bedg mogli
wcieli¢ sie w szefow poszczegdlnych pionéw. Celem gry jest poznanie dziatania firmy poprzez
doswiadczenie wspotpracy miedzy réznymi pionami tak, aby realizujgc cele poszczegdinych piondw

firma osiggneta przewage na rynku i wypracowata maksymalny zysk.

Poza tym w trakcie szkolenia zostanie zwrécona uwaga uczestnikdw na znaczenie stylu
kierowania i postawy szefa na efektywno$¢ podlegtego zespotu.
Dodatkowo kazdy z uczestnikdw przygotowuje w trakcie szkolenia wlasng ,Sciezke

doskonalenia”, ktéra zawiera kompetencje, na ktére bedzie zwraca¢ uwage i rozwija¢ je w codziennej

pracy.

GRUPA DOCELOWA

Studia podyplomowe ,Trener Biznesu” dedykowane sg dla oséb zajmujgcych sie szkoleniami bgdz
chcacych sie nimi zajmowad:

- Trenerzy wewnetrzni,

- osoby zamierzajgce pracowa¢ w zawodzie Trenera,

- menedzerowie i pracownicy dziatéw HR,

- Trenerzy

WIELKOSC GRUPY
Max 20 oséb

CZAS TRWANIA:
192 godziny,

9 miesiecy, 12 zjazdéw dwudniowych

Charyz’ ma kontakt@charyzma.biz

Grupa Treneréw Biznesu www.charyzma.biz



RAMOWY PROGRAM STUDIOW:

1. ZJAZD | - EKSPOZYCJA PUBLICZNA TRENERA — CZYLI WYSTAPIENIA PUBLICZNE
JAKO CHLEB POWSZEDNI (2 dni - 16 godzin)

e |nauguracja studiéw, wprowadzenie do programu zaje¢

e Trener na rynku szkolen

e Etyka w zawodzie Trenera

e Warsztat Trenera

e Przygotowanie wystgpienia publicznego

e Autoprezentacja i pierwsze wrazenie jako narzedzia ksztattowania wizerunku i
autorytetu trenera

o ,Gorgce pytania” na chtodno, czyli reakcja na niespodziewane tematy

e Budowanie relacji z uczestnikami

Forma i tres¢ wystgpienia

2. ZJAZD Il - KOMUNIKACJA A SZTUKA WYSTAPIEN PUBLICZNYCH (2 dni — 16 godzin)

e  Struktury jezykowe w prezentacjach

e Osobowos$¢ Trenera jako osobista stylizacja zachowania i wypowiedzi

e Skfadniki skutecznej komunikac;ji

e Komunikacja werbalna i niewerbalna — $wiadome kreowanie komunikatéw i dbanie
spéjnosc

¢ Umiejetnosci komunikacyjne — praca gtosem, postawa, gestykulacja, mimika

e Automotywacja w pracy Trenera

3. ZJAZD Il - SPECYFIKA UCZENIA SIE LUDZI DOROSLYCH (2 dni — 16 godzin)
e Wiedza

o Umiejetnosci

e Postawy

e Przekonania

e Proces uczenia sie i zmiany
e Cykl Davida Kolba

o Mapy mysli

e Burza moézgoéw

e Zasady zapamietywania przez ludzi dorostych

4. ZJAZD IV - PROJEKTOWANIE SZKOLENIA (2 dni — 16 godzin)

o Wielopoziomowe projektowanie procesu szkoleniowego
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Zarzadzanie celami szkoleniowymi

Monitorowanie projektu szkoleniowego

Zarzagdzanie sobg w czasie podczas projektowania szkolenia

Planowanie podczas projektowania szkolenia

Schemat szkolenia

Realizacja szkolenia

e Zakonczenie szkolenia

5. ZJAZD V — ZARZADZANIE GRUPA SZKOLENIOWA (2dni — 16 godzin)

e Proces grupowy (faza orientacji, faza konfliktu, faza realizacji, faza wspétpracy, faza

pozegnania) i jego wykorzystanie do potrzeb szkolenia

Konstruktywny konflikt grupowy

Techniki wywierania wptywu

Typologia uczestnikow projektu szkoleniowego

e Robzne rodzaje postawy trenera jako lidera/ moderatora/ przewodnika/ towarzysza/

cztonka zespotu

Grupa uczestnikow jako zespot

6. ZJAZD VI - TRUDNE SYTUACJE W PRACY TRENERA (2 dni — 16 godzin)

Konflikt i jego ptaszczyzny

Trudny uczestnik

Trudne zachowania

Komunikacja w kryzysowych momentach— czyli jak odpowiedzie¢ na , Trudne pytania

Swiadome rozpoznawanie nieformalnych lideréw grupy

Perswazyjne techniki zarzgdzania uczestnikami

Aktywizacja do pracy poprzez motywacje pozytywng

7. ZJAZD VIl - ZASADY STOSOWANIA POMOCY WIZUALNYCH PODCZAS SZKOLENIA
(2 dni — 16 godzin)

e Materiaty szkoleniowe (metodologia przygotowania)
e Prezentacje multimedialne (metodologia przygotowania)

e Zasady pracy z Flipchartem

Zasady pracy z laptopem i rzutnikiem multimedialnym

Zasady pracy z tablicami interaktywnymi

8. ZJAZD VIIl - TWORZENIE NARZEDZIA PRACY TRENERA (2 dni -16 godzin)
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Cwiczenia (indywidualne i zespotowe)
Mini wykfad

Dyskusje moderowane

Scenariusze szkolen

Case study

Gry szkoleniowe

Programy szkoleniowe

Filmy szkoleniowe

9. ZJAZD IX - AUTOPROMOCJA TRENERA | JEGO FIRMY (2 dni — 16 godzin)

Kreowanie wizerunku marki w procesie sprzedazy wtasnych ustug
Kreowanie wizerunku w biznesie

PR trenera w Srodowisku szkoleniowym

Publikacje

Portale internetowe dedykowane dla Treneréw Biznesu

Pozyskiwanie klientéw i zlecen

10. ZJAZD X - SRZEDAZ UStUG SZKOLENIOWYCH (2 dni — 16 godzin)

Rynek szkolen w Polsce

Budowanie oferty szkoleniowej

Przygotowanie do sprzedazy

Sciezka sprzedazy

Reframing — zmiana sposobu postrzegania oferty

Budowanie dynamicznych i dlugotrwatych relacji z klientami biznesowymi

11. ZJAZD XI - PROCES ZARZADZANIA SZKOLENIAMI (2dni — 16 godzin)

Analiza potrzeb szkoleniowych
Ustalanie harmonogramu szkolen
Ustalanie budzetu — negocjacje
Wybor tematyki szkoleniowej
Wybdr firmy szkoleniowej

Ocena efektywnosci szkolen

12. ZJAZD Xil - EGZAMIN + WARSZTAT DYPLOMOWY (2dni — 16 godzin)

Egzamin teoretyczny,
Warsztat dyplomowy — samodzielne prowadzenie fragmentu treningu

Informacja zwrotna grupy i treneréw do zaprezentowanych fragmentow warsztatow
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e Sesja coachingowa dla kazdego uczestnika studiow

[ Formy pasywne ]  ODDZIALUJACE [ Formy aktywne 1
NA:
WYKEAD > J L < ZABAWY
WIEDZE
N e
AUDIOWIZUALNA /
UMIEJETNOSCI
N '
| DEMONSTRACJA> Y, k! DYSKUSJA
e ZOGNISKOWANA
> Y 4
| REFERAT
BURZA MOZGOW

AN

< GRY
< SYMULACJE
< SCENKI
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